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RESUMEN EJECUTIVO

El Instituto Nacional de Migracion tiene como mision fundamental ejercer el control y
regulacion como maxima autoridad en materia migratoria a nacionales y extranjeros en el
marco de la proteccién de sus derechos y seguridad, en aplicacién de la Ley de Migracién y
Extranjeria y la Politica Migratoria del Gobierno de la Republica, mediante una gestidn
migratoria moderna, dindmica y transparente.

Asimismo, brindar una efectiva gestion en los flujos y servicios migratorios a nacionales y
extranjeros de manera transparente y segura, sustentados con tecnologia de sistemas de
informacidn, fortaleciendo la seguridad publica con cultura humanitaria y de servicio al

ciudadano.



INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Migracién en cumplimiento a lo dispuesto por el Tribunal Superior
de Cuentas, de conformidad con el Articulo 53 de la Ley Organica del Tribunal Superior de
Cuentas y el articulo 59 de su Reglamento, ha integrado el Comité de Probidad y Etica a
nivel central.

A continuacion, se presenta el informe de las actividades realizadas por el Comité de
Probidad y Etica durante el segundo trimestre a partir de la fecha de su juramentacién, con
el objetivo de promover una cultura de probidad y ética, asimismo conocer de casos de
violaciones a las normas de conducta establecidas en el Cédigo de Conducta Etica del
Servidor Publico o las normas de conducta propias de la institucion.



OBJETIVO GENERAL

Establecer y consolidar una cultura institucional basada en los principios de probidad y ética
en el Instituto Nacional de Migracion, a través de la implementacion y supervision del
Comité de Probidad y Etica a nivel central. Este objetivo busca asegurar la adhesién a las
normas de conducta delineadas en el Cédigo de Conducta Etica del Servidor Publico y en las
normas especificas de la entidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v’ Disefiar y ejecutar programas de capacitacion dirigidos a la totalidad de los miembros
del instituto, con el propdsito de fortalecer sus conocimientos y aptitudes.

v' Gestionar y evaluar denuncias provenientes tanto de empleados como ciudadanos,
relacionadas con posibles infracciones a los derechos y deberes.

v' Fomentar y difundir activamente los valores y principios éticos y morales que rigen la
cultura de nuestra institucién, con el objetivo de cultivar un entorno fundamentado en
la integridad y la rectitud.

v' Reconocer a los empleados del INM que se han destacado por mantener los valores y
principios éticos, motivandoles a que continden fortalaciéndolos para que sean
funcionarios publicos ejemplares.



JURAMENTACION DEL COMITE DE PROBIDAD Y ETICA

El 5 de mayo de 2023, el Comité de Probidad y Etica del Instituto Nacional de Migracién fue
oficialmente juramentado por el Tribunal Superior de Cuentas. Esta ceremonia tuvo lugar
en presencia del Abog. Marcos Palacios, quien desempefia la funcidén de Secretario General,
y los integrantes del Comité Adjunto, mismo que estd compuesto por los Gerentes de
Administracion y Finanzas, Mario Fernandez; Talento Humano, Karina Smith; y Legal,
Marvin Matamoros.
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Quedando integrado el Comité de Probidad y Etica integrado de la siguiente manera:

Presidenta: Maritza Sosa
Secretaria: Aracely Romero
Vocal I: Saray Veldsquez
Vocal Il: Nohelia Velasquez
Vocal lll: Cinky Fortin

Comité de apoyo:
v" Edson Ramirez

v' Marlon Eguigure



ACTIVIDADES REALIZADAS

v' Coordinacién con la Gerencia de Talento Humano para capacitacién acerca de la
“Motivacidn al Trabajo”
Este curso de “Motivacion al Trabajo” que forma parte de la oferta virtual del Instituto
de Formacién Profesional (INFOP) tiene como objetivo ayudar a los colaboradores a
comprender como su ética y desempefio laboral estdn interconectados. La motivacion
al trabajo estd estrechamente relacionada con la ética laboral, ya que los empleados
motivados tienden a ser mds comprometidos, productivos y éticos en sus acciones, lo
gue a su vez puede ayudar a reducir las tensiones y los desacuerdos en el lugar de
trabajo, promoviendo un ambiente ético y armonioso.
El correo que envidencia la coordinaciéon se adjunta en el Anexo 1 y algunos de los
certificados obtenidos por nuestros colaboradores se encuentran adjuntos en el Anexo
2.

v’ Gestionar capacitaciéon sobre el Cédigo de Conducta Etica del Servidor Publico con el
Tribunal Superior de Cuentas (TSC).
Con el propdsito de recordar las responsabilidades inherentes a nuestro rol como
servidores publicos y promover una cultura arraigada en valores éticos, se coordiné con
eficiencia tres capacitaciones sobre el "Cédigo de Conducta Etica del Servidor Publico".
El Tribunal Superior de Cuentas fue el facilitador de estos procesos de formacion,
llevados a cabo mediante la plataforma Zoom durante los dias 25, 26 y 27 de Septiembre
de 2023. Esta iniciativa logré involucrar a aproximadamente el 41% de los miembros de
nuestro equipo en la sede central del Instituto Nacional de Migracién.
Se adjuntan capturas de pantalla de la capacitacién en el Anexo 3 adjunto en este
informe.

v Elaboracién de recurso de video acerca del valor de “La Empatia”.

Se disend un video de manera estratégica para es sensibilizar, educar y promover la
comprensién de la importancia de la empatia en las relaciones humanas, fomentar su
practica en la vida diaria y generar cambios positivos en actitudes y comportamientos
hacia los demas. Esta representacion grafica (adjunta en el Anexo 4) fue difundida en
los nucleos de trabajo de las divisiones gerenciales y publicada en general mediante los
canales digitales oficiales del Instituto Nacional de Migracién. Dichos canales incluyeron
plataformas sociales de gran alcance como Facebook, Instagram y Twitter. Las métricas
relacionadas con el alcance logrado a través de estas publicaciones se encuentran
detalladas en el Anexo 5, brindando asi una vision integral del impacto generado por
esta actividad.



v Publicacién del Proceso de Denuncias
Con el propésito de difundir el proceso de denuncias, se produjo un video explicativo.
En este video, se ha detallado paso a paso el procedimiento a seguir, asegurando asi un
adecuado seguimiento y atencién de cada tramite.
Este video fue publicado en el apartado del Comité de Probidad y Etica en la pagina
oficial del INM. Se adjunta captura de pantalla para evidenciar esta actividad en el Anexo
6, de igual forma se puede acceder a este recurso visitando la siguiente pagina web
https://inm.gob.hn/comite-etica.html

v’ Instalacién de buzones fisicos para la recepcién de denuncias

A pesar de que el Comité de Probidad y Etica (CPE) ya disponia de un canal digital para
la presentacion de denuncias, se reconocié la necesidad de hacer que este proceso sea
aun mas accesible y amigable para aquellos usuarios que pudieran encontrar
dificultades al utilizar la plataforma en linea. Como resultado, se tomod la decision de
instalar buzones fisicos en las instalaciones de la organizacion con el propdsito de recibir
denuncias y sugerencias de manera presencial con la finalidad de garantizar que todos
los miembros de la organizacidn, independientemente de su nivel de familiaridad con la
tecnologia o preferencias personales, tengan la oportunidad de comunicar sus
preocupaciones, reportar conductas inapropiadas o proporcionar sugerencias de
mejora de una manera que les resulte comoda y accesible.

Esta iniciativa refleja nuestro compromiso como CPE de garantizar un entorno laboral
ético y receptivo, donde todas las partes interesadas se sientan involucradas para
contribuir al mantenimiento de altos estandares éticos y a la mejora constante de la
institucion. Las fotografias capturadas se encuentran disponibles en el Anexo 7.

v' Coordinacién con la Gerencia de Talento Humano para capacitacion acerca de la
“Actitud Positiva con Inteligencia Emocional”
Este curso de “Actitud Positiva con Inteligencia Emocional” que forma parte de la oferta
virtual del INFOP tiene como objetivo ayudar a los colaboradores a comprender cémo
gestionar sus emociones de manera efectiva, lo que puede ser fundamental para tomar
decisiones éticas y mantener una conducta integra en el trabajo, ademas de fortalecer
las habilidades de comunicacion, empatia y comprensién emocional, lo que es esencial
para establecer relaciones laborales saludables y éticas, alineando con ello a nuestro
personal con los valores y estdndares éticos del INM.
El correo que envidencia la coordinacién vy algunos de los certificados obtenidos por
nuestros colaboradores se encuentran adjuntos en el Anexo 8.


https://inm.gob.hn/comite-etica.html

v" Publicacién del Manual Interno de Funcionamiento del Comité de Probidad y Etica
Con el propdsito de fortalecer la transparencia y la comprensiéon de las funciones del
Comité de Probidad y Etica, se tomd la decisién de hacer publico el Plan de
Funcionamiento Interno en el apartado del CPE de la pagina oficial del Instituto Nacional
de Migraciéon (INM). Esta accion tiene como objetivo principal difundir y compartir con
todos los colaboradores de la institucion tanto nuestras responsabilidades como las
directrices que rigen nuestro trabajo, incluyendo la metodologia de funcionamiento y
los mecanismos de denuncia. Al compartir nuestras responsabilidades de manera
abierta y detallada, brindamos a los colaboradores una vision clara de cémo
funcionamos, qué esperar de nosotros y cémo pueden participar de manera activa en
el mantenimiento de altos estdndares éticos en su lugar de trabajo.

Se adjunta captura de pantalla para evidenciar esta actividad en el Anexo 9, de igual
forma se puede visualizar visitando el sigueinte enlace: https://inm.gob.hn/comite-

etica.html

v' Reconocimiento a empleados que destacan por sus buenos valores y principios éticos
El proceso de seleccion de los empleados merecedores de estos reconocimientos se
basé en la participacién de los colaboradores de las gerencias involucradas (Gerencia de
Pasaportes, Gerencia de Extranjeria, Gerencia de Derechos Humanos, Gerencia de
Tecnologia, Gerencia de Administracion y Secretaria General). Se realizd una encuesta
gue permitid recopilar valiosas opiniones y perspectivas de aquellos que trabajan de
cerca con sus colegas. Estas opiniones contribuyeron a identificar a los individuos que
han demostrado un compromiso ejemplar con los valores y principios éticos de la
institucion en sus actividades diarias. Sin embargo, en las Gerencias de Administracion,
Tecnlogia y Secretaria General no se obtuvieron resultados concluyentes por lo que
seran incluidos nuevamente en la actividad programada para el siguiente trimestre.

Se adjunta una captura de la encuesta aplicada en el Anexo 10y las fotografias tomadas
durante la entrega de reconocimientos en el Anexo 11.

v Mural para promover el valor de la Honestidad
Este mural no solo es una expresion visual de la importancia de la honestidad, sino que
también sirve como un recordatorio constante para todos los colaboradores sobre el
valor central que representa en la cultura de nuestra institucion. A través de imagenes
y mensajes inspiradores, el mural transmite la idea de que la honestidad es un principio
fundamental que debe guiar las acciones y decisiones de todos los miembros del equipo.
En el Anexo 12 se adjunta fotografia de este trabajo realizado por el CPE.


https://inm.gob.hn/comite-etica.html
https://inm.gob.hn/comite-etica.html

CONCLUSION

El presente informe detalla las actividades llevadas a cabo por el Comité de Probidad y Etica
durante el segundo trimestre desde su establecimiento. El propdsito central de estas
acciones ha sido fomentar y arraigar una cultura de probidad y ética en el seno de la
institucion. Si bien hasta la fecha no se ha recibido ninguna denuncia, es esencial subrayar
que en el momento oportuno el comité asumira su responsabilidad para abordar cualquier
situacion relacionada con la infraccion de las normativas de conducta establecidas en el
Cédigo de Conducta Etica del Servidor Publico, asi como las directrices especificas que rigen
nuestro instituto.

Este informe refleja los esfuerzos conjuntos para cultivar un ambiente de integridad vy
responsabilidad, demostrando el compromiso firme del Instituto Nacional de Migracion en
garantizar una gestién transparente y ética en todas sus facetas.



APENDICE

Anexo 1

Curso de "Motivacion al Trabajo"

Comité de Probidad y Etica <cpe@inm.gob.hn>

Jue 03/08/2023 15:22

Para:Luis Alberto Martinez Ramirez <luis.ramirez@inm.gob.hn>

CC:Saray Anayanci Velasquez Lambur <saray.velasquez@inm.gob.hn>;Cinky Doreliz Fortin Amador <cinky.fortin@inm.gob.hn>;

Aracely Romero <aracely.romero@inm.gob.hn>;Nohelia Rossibel Velasquez Coello <nohelia.velasquez@inm.gob.hn>;Edson
Saady Ramirez Osorto <edson.ramirez@inm.gob.hn>;Marlon Orlando Eguigure Blanco <marlon.eguigure@inm.gob.hn>

Buen dia estimado,

Sirva el presente correo para solicitar su apoyo en emitir la convocatoria hacia nuestros colaboradores
para inscribirse en el curso denominado "Motivacidn al Trabajo", el mismo tiene una duracién de 20
horas distribuidas en 2 semanas y se desarrollara de forma asincrona por medio de la plataforma virtual
del Instituto Nacional de Formacién Profesional (INFOP).

El propdsito de este curso es definir algunos fundamentos de la motivacién para su aplicacion en el
desarrollo personal y del instituto. Por lo que nuestro objetivo como Comité de Probidad y Etica es que
al menos 20 colaboradores sean capacitados en este tema.

Aquellos que estén interesados, pueden hacer su inscripcion a través del siguiente enlace:

Motivacidn al Trabajo — INFOP VIRTUAL

Motivacion al Trabajo

Con el presente curso ustedes aprenderan y/o ampliaran la tematica de Distribucion Logistica,
esperando que aprovechen la oportunidad que se les presenta para aprender a utilizar esta
herramienta. ...

infopvirtual.com

Agradeciendo de antemano su colaboracién, me despido.

Correo para la coordinacion de la inscripcion de los colaboradores en el Curso de
“Motivacion al Trabajo” enviado al Coordinador de Capacitaciones de la Gerencia de
Talento Humano.
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Anexo 2

o H
Instituto Nacional de

Formacion Fratesibrel ¢ HONDURAS

Otorga el presente

CERTIFICADO

A Allison Andien Barvios Plorveara

Por haber aprobado el curso: MOTIVACION AL TRABAJO

Impartido en la Unidad Operativa: Departamento de Formacion a Distancia
Del 14/08/2023 al __ 25/08/2023 duracién 20 horas

Modo de formacién: Complementacién a Distancia (Virtual)

Dado en Tegucigalpa alos 11 dias del mes de _Septiembre de 2023

Registro No. 2287398

Firmado digitalmente por:

T %

Jefe De&){rta‘h/ento Formacion a Distancia

Cristian Josue Sosa Reina
Tutor Virtual

La autenticidad de este documento puede ser verificado en el
registro electrénico que se encuentra en la
pagina web http://www.infop.hn/certificados,
bajo el Registro No: 2287398
Cualquier copia impresa de este documento no tiene
validez legal ni juridica sin el respaldo de la pagina electrénica

Certificados obtenidos por algunos de nuestros colaboradores al culminar de forma exitosa
el Curso de “Motivacion al Trabajo”.
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Anexo 2 (Continuacidn)

*
N
Instituto Nacional de

Formacion Profesional
Gobierno de la Republica % Qﬂue del P HQNDURAS

Otorga el presente

CERTIFICADO

Por haber aprobado el curso: MOTIVACION AL TRABAJO

Impartido en la Unidad Operativa: _Departamento de Formacion a Distancia
Del 28/08/2023 al __ 08/09/2023 duracién 20 horas
Modo de formacién; Complementacién a Distancia (Virtual)

Dado en Tegucigalpa alos 20 dias del mes de _Septiembre de 2023
Registro No. 2292025

Firmado digitalmente por:

Jefe De&){na%nto Formacion a Distancia

Jackeline Nicolle Maldonado Rosales
Tutor Virtual

La autenticidad de este documento puede ser verificado en el
registro electronico que se encuentra en la
pagina web http://www.infop.hn/certificados,
bajo el Registro No: 2292025
Cualquier copia impresa de este documento no tiene
validez legal ni juridica sin el respaldo de la pagina electrénica

Certificados obtenidos por algunos de nuestros colaboradores al culminar de forma exitosa
el Curso de “Motivacion al Trabajo”.
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Anexo 3

cédigo de Conducta Etica T

*Conjunto de deberes, prohil nes e incompatibilidade
aplicables, sin excepciéon a todas las personas que se
desempefien en la funcién publica

* El ingreso a la funcién publica,
obliga al servidor a conoce de
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Capturas de pantalla de la Capacitacion acerca del “Cédigo de Conducta Etica del Servidor
Publico” impartida por el Tribunal Superior de Cuentas.
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Anexo 4

oLt

:POR QUE TENER
EMPATIA EN EL

TRABAJO?

o
e ‘3

. - ’

LA REFUNDACION & P s H Instituto Nacional

Vanzd x * x TH deMigracion

Contactenos )
callcenter@inm.gob.hn / +504 2232-7800 s*:inm.gob.hn

Portada del video publicado acerca del Valor de La Empatia
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Anexo 5

¢POR QUE TENER
EMPATIAEN EL

TRABAJO?

q LA REFUNDACION Instituto Nacional

Vanza de Higracion

Contdctenos _—
callcenter@inm,gob.hn / +504 2232-7800 i-linm.gob.hn

iPor qué tener empatfa en el trabajo?Comité de Probidad y Etica del #INM
#Migracion #Honduras HN

1300 Reproducciones — 15 Reacciones — 11 Comentarios

Meétricas relacionadas con el alcance logrado a través de la publicacion del recurso de
video acerca de: “El Valor de la Empatia” en Facebook.
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Anexo 5 (Continuacidn)

migracionhnd - Seguir
Audio original

Ko

¢POR QUE TENER
EMPATIAEN EL

TRABAJO?
o2’ OB

migracionhnd 9 sem
;Por qué tener empatia en el trabajo?

Comité de Probidad y Etica del #INM

#Migracion #Honduras HN
Ver traduccion

Todavia no hay
comentarios.

Inicia la conversacion.

LA REFUNDACION * K Instituto Nacional
Vanzq M | prrie T
31 DE AGOSTO

Contactenos - :
callcenter@inm.gob.hn / 4504 2232-7800 .+iinm.go Agrega un comentario... @
11 Me gusta — 364 Vistas

Meétricas relacionadas con el alcance logrado a través de la publicacidn del recurso de
video acerca de: “El Valor de la Empatia” en Instagram.
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Anexo 5 (Continuacidn)

Instituto Nacional de Migracién HN @MigracionHND - 31 ago.

¢Por qué tener empatia en el trabajo?
Comité de Probidad y Etica del #INM

#Migracion #Honduras e

Xiomal
:POR QUE TENER
EMPATIAENEL

p
0o ' OB
@ '

AVan"i‘Z'f"

Q .2 Q 2 i 53 N &
2 Reposts — 2 Me gusta — 534 Vistas

Meétricas relacionadas con el alcance logrado a través de la publicacidn del recurso de
video acerca de: “El Valor de la Empatia” en Twitter.
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Anexo 6

COMITE DE PROBIDAD ¥ ETICA Denuncias

Nohelia velasq
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= e g ard numero a la denunci : clatuy >
.~ esteenlace le da la opcién de interp inera anénima, e
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CONSTRUYENDO UNA NUEVA MIGRACION — _
Funcionamientos Internos

21
Manual de Funcionamiento Interno.

do dlnterponer su denuncia con una
PE ublcado en la pdginadelINM( Para lo cual el

este enlace ledalla
decir queda a disposicién detdenung

Nuestros servicios Contactanos Migracién HN ALAM+

> Pasaportes Q Centro Civico Gubernamental _ Tramites en Linea

Extranjeria Jose Cecilio del Valle

Delegaciones t Buscar

ALAM+

Control De Hoteles

Movimientos Migratorios @) (ff)

7

© inm.gob.hn, All Right Reserved. IT Tecnologia, Instituto Nacional de Migracién 2020 Inicio Extrajeria Pasaportes Noticias

Capturas de pantalla de la publicacidon del video acerca del Proceso de Denuncias que se
encuentra en la Pdgina Oficial del INM.
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Anexo 7
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Buzones fisicos instalados por el Comité de Probidad y Etica del INM.
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Anexo 8

Curso de "Actitud positiva con inteligencia emocional”

Comité de Probidad y Etica <cpe@inm.gob.hn>
Mié 20/09/2023 15:18

Para:Luis Alberto Martinez Ramirez <luis.ramirez@inm.gob.hn>

CC:Saray Anayanci Velasquez Lambur <saray.velasquez@inm.gob.hn>;Aracely Romero <aracely.romero@inm.gob.hn>;Cinky
Doreliz Fortin Amador <cinky.fortin@inm.gob.hn>;Edson Saady Ramirez Osorto <edson.ramirez@inm.gob.hn>;Nohelia
Rossibel Velasquez Coello <nohelia.velasquez@inm.gob.hn>;Marlon Orlando Eguigure Blanco
<marlon.eguigure@inm.gob.hn>

Buen dia estimado,

Sirva el presente correo para solicitar su apoyo en emitir la convocatoria hacia nuestros
colaboradores para inscribirse en el curso denominado "Actitud positiva con inteligencia
emocional”, el mismo tiene una duracién de 20 horas distribuidas en 2 semanas y se desarrollard de
forma asincrona por medio de la plataforma virtual del Instituto Nacional de Formacién Profesional
(INFOP).

El propdsito de este curso es implementar en nuestro instituto una actitud positiva con mayor
efectividad y productividad. Por lo que nuestro objetivo como Comité de Probidad y Etica es que al
menos 20 colaboradores sean capacitados en este tema.

Aquellos que estén interesados, pueden hacer su inscripcion a mas tardar el dia Miércoles
(27/09/23), a través del siguiente enlace:

Actitud positiva con inteligencia emocional — INFOP VIRTUAL

Agradeciendo de antemano su colaboracién, me despido.

Correo para la coordinacion de la inscripcion de los colaboradores en el Curso de “Actitud
Positiva con Inteligencia Emocional” enviado al Coordinador de Capacitaciones de la
Gerencia de Talento Humano.
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Anexo 8 (Continuacidn)

* *

o H

Instituto Nacional de
Formacion Profesional

< 5
Gobicrno de la Republica Qayp gob &

HONDURAS

Otorga el presente

CERTIFICADO

Por haber aprobado el curso: ACTITUD POSITIVA CON INTELIGENCIA EMOCIONAL

Impartido en la Unidad Operativa: _Departamento de Formacion a Distancia
Del 02/10/2023 al  13/10/2023 duracién 20 horas
Modo de formacién: Complementacién a Distancia (Virtual)

Dado en Tegucigalpa alos_25 diasdel mes de _Octubre de 2023
Registro No. 2298223

Firmado digitalmente por:

T

vi
Jefe De&){rta‘(ento Formacion a Distancia

Cristian Josue Sosa Reina
Tutor Virtual

La autenticidad de este documento puede ser verificado en el
registro electrdnico que se encuentra en la
pagina web http://www.infop.hn/certificados,
bajo el Registro No: 2298223
Cualquier copia impresa de este documento no tiene
validez legal ni juridica sin el respaldo de la pagina electronica

Certificados obtenidos por algunos de nuestros colaboradores al culminar de forma exitosa
el Curso de “Actitud Positiva con Inteligencia Emocional”.
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Anexo 9

CONSTRUYENDO UNA NUEVA MIGRACION — _
Funcionamientos Internos

>1

Manual de Funcionamiento Interno.
Descargar

',

7

Nuestros servicios Contactanos Migracién HN ALAM+

Pasaportes Q@ Centro Civico Gubernamental _ Trémites en Linea

Extranjeria Jose Cecilio del Valle

ALAM+

Control De Hoteles

>
>
* Delegaciones .
>
>

Movimientos Migratorios

@ inm.gob.hn, All Right Reserved. IT Tecnologia, Instituto Nacional de Migracién 2020 Inicio Extrajeria Pasaportes Noticias

Captura de pantalla de la publicacion del Plan de Funcionamiento Interno del CPE.

22



Anexo 10

iReconozcamos los buenos valores!

El objetivo de esta encuesta es reconocer a un colaborador de cada una de las gerencias participantes que se destagque
por sus buenos valores y principios éticos, como ser: responsabilidad, honestidad, espiritu de colaboracion,
puntualidad, honradez, empatia, etc.

Una vez completada la encuesta el Comité de Probidad y Etica estaré entregando un reconocimiento al colaborador
de cada gerencia con mayor cantidad de votos.

Recuerde que su participacién es confidencial y su eleccién no serd divulgada.

* Obligatorio

1. Escriba su nombre

Escriba su respuesta

2. ;A qué gerencia pertenece? *

Selecciona la respuesta ~

3. Escriba el nombre del colaborador que usted considera debe ser reconocido por sus buenos
valores y su conducta ética. *

Escriba su respuesta

4. ;Cuales son algunos de los valores y conductas éticas que usted ha observado en esta persona?

Escriba su respuesta

Mo revele nunca su contrasefia. Motificar abuso

Captura de pantalla de la estructura de la encuesta aplicada a las gerencias participantes
en la entrega de reconocimientos.
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Anexo 11
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Anexo 11 (Continuacion)

Fotografias capturadas durante la entrega de reconocimientos en las distintas gerencias.
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Anexo 12

LOMIT;/BE FrosLod V'
A mms I8/

Fotografia del Mural acerca del Valor de la Honestidad.
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